
Miejscowość, data

…......................................................

Imię i nazwisko konsumenta ….................................................................

Adres zamieszkania:
ulica/nr.......................................................................................................
kod/miasto …................/............................................................................

tel. kontaktowy: …...............................................
adres mailowy:  …..............................................                                                                

Centrum-Ja Izabela Wożyńska-Więch, Justyna Glińska
02-797 Warszawa, Al. KEN 52/136

tel.+48 22 448 22 98
e-mail:info@centrum-ja.pl

Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z treścią Rozdziału 4  ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827). 

odstępuję od umowy (wymienić produkt) …..........................................................

................. ....................................................  nr. dokumentu sprzedaży   ................ ………

data sprzedaży :................................................ .............................................. Produkt r 

zakupiono na warunkach sprzedaży na odległość (warunki odstąpienia od umowy opisane 

na odwrocie)

za cenę brutto …................  ..

Proszę o zwrot należnej kwoty na konto  

nr   .......................................................................................................................................

lub w inny sposób (zaproponować).......................................................................................

                                                                                                
                                                       …................................................................
                                                                             podpis klienta

Uwaga: prosimy o dołączenie do przesyłki zwracanego produktu niniejszego podpisanego 

oświadczenia. 

mailto:info@centrum-ja.pl%20%20


Informacja o prawie do odstąpienia od umowy (ZWROT TOWARU) w przypadku

sprzedaży na odległość z udziałem KONSUMENTA.

1.  Zgodnie  z  art  27.  ustawy  o  prawach  KONSUMENTA  (Dz.  U.  2014,  poz.  827)
KONSUMENT   zawierając  „umowę  na  odległość”  -  ma  prawo  odstąpić  od  umowy  bez
podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2.  W przypadku odstąpienia od umowy KONSUMENTOWI przysługuje zwrot poniesionych
kosztów. Przy rezygnacji z konsultacji co najmniej na 1 dzień przed jej rozpoczęciem - klient
otrzyma zwrot pełnej wpłaconej kwoty. W przypadku rezygnacji przez KLIENTA z opłaconej
konsultacji w dniu konsultacji - zwrot kosztów może zostać pomniejszony o poniesione przez
SPRZEDAWCĘ  -  w  związku  z  rezerwacją  -  koszty.  Rezygnacja  z  konsultacji  po  jej
rozpoczęciu nie upoważnia do żądania zwrotu wpłaconej kwoty.

3.  Warunkiem  dotrzymania  terminu  14  jest  złożenie  w  tym  czasie  SPRZEDAWCY
oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Ważne jest również oświadczenie przesłane drogą
elektroniczną – można skorzystać z niniejszego formularza- ale nie jest to obowiązkowe.  W
przypadku  złożenia  oświadczenia  w  formie  elektronicznej  SPRZEDAWCA  niezwłocznie
prześle  KONSUMENTOWI na trwałym nośniku potwierdzenie  otrzymania  oświadczenia  o
odstąpieniu od umowy. 

4.  SPRZEDAWCA  w  terminie  14  dni  kalendarzowych   zwróci  dokonane  przez  niego
płatności wg zasad opisanych w pkt.2. przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego
użył KONSUMENT, chyba że KONSUMENT wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu,
który nie wiąże się dla niego z żadnymi dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy płatność
byłą  dokonana  kartą  płatniczą  SPRZEDAWCA  dokona  zwrotu  na  rachunek  bankowy
przypisany do karty płatniczej Zamawiającego .
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